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马萨诸塞州工人: 

如何申请失业保险金 
马萨诸塞州的雇主:  
根据该州的就业和培训法律，你必须给每个雇员这本副本小册子, 某人士永久或暂时离职，请填写下面的信息: 

 
雇主姓名             雇主DUA 识别号码(EAN) 

 
联邦雇主ID号码 (由您决定填)           地址(该地址DUA应该邮寄要求对离职和工资信息) 

 

失业保险是什么？  
失业保险（UI）是一种临时性收入保障计划给离职的工人, 某人士无过错，但能正常工作，随时工作，正在找工作。失业保险

福利的资金来自所有州的雇主季刊支付给失业援助部（DUA）,没有从雇员的工资中减除. 

如果你已经离职，或您的工作时间表已经减少，你应该申请失业救济金，在你的第一个星期全部或部分失业。您的索赔将开

始在星期天的星期您已提交申请,。这个日期被称为有效的索赔日期。等待超过了整整一个星期要求福利将推迟开始您的要

求和福利可能不会支付失业救济金给您提交申请之前的星期 . 

如何申请失业保险福利： 

我们承诺为您提供及时和有礼貌的服务。我们的目标是确保您可以快速有效地申请各项福利。请简单地遵循下列步骤 : 

 
请准备好以下信息: 
•  社会安全号码 

•  出生日期（月，日，年） 

•  家庭地址，电话号码和电邮地址（如果有） 

•  你是否已经在马萨诸塞州或在其他州在过去12个月期内早已申请一个索赔 

•  所有雇主的姓名和地址你以往过去的15个月内有帮他们打工. 

•  你军队排出书 DD-214表格，成员4（如果你是离职从兵役跟美国武装部队的任何分支在过去的18个月内） 

•  如果你受雇于联邦政府在过去的18个月内，SF-8 和/或SF-50表格政府雇主给你离职时 

•  你之所以不再工作或为什么你的时间已经被削减 

•  就业的最后一天 

•   称名，出生日期和社会安全号码之任何依赖的孩子，你打算要求作为受供养 

•  外侨登记号码或验证书验证你是合法在美国工作，以及您目前合资格开始一个新的就业  

选择对您最方便的方法: 

有两种方式申请失业保险福利.  

申请使用UI Online: 
UI Online是一个安全，容易使用，自我服务系统 .  如果您选择使用UIOnline，你会在网上填写资料提交你的申请表格使用 

电脑互联网接入。如果你没有权限入电脑，参观当地的图书馆或使用一站式就业中心自由公众可用的电脑。 

要申请使用UI Online (每日上午6:00点至下午10:00点 ): 

1. 到 www.mass.gov/DUA，选择 UI Online for Claimants.  

2.  当你第一次使用UI Online，你会被要求输入你的社会安全号码（SSN），创建一个密码，然后选择安全提示问题和答案。

请记住您的密码和安全性的答案。，每星期你会用你的社会安全号码和密码来用UI Online。如果您忘记了密码, 可以重置它 

以按Forgot Password, 回答安全问题，并选择一个新的密码. 

 

 

http://www.mass.gov/DUA，选择
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3.  填写要求的一切资料。您提交申请表格后您将收到一条确认消息。如果您的申请程序被中断，你可以重返并完成它在同一

个星期内的(星期六）下午10:00之前.  

提示：务必提供您的电话号码和电子邮件地址 -  它会让我们更容易与您联系 如果有 

问题 有关您的申请表格. 

通过用TeleClaim中心申请: 
通过电话申请各项福利（上午8:30至下午4:30 周一至周五） 

1. 拨打TeleClaim中心于 1-877-626-6800 : 从区号351，413，508，774，978  

或于1-617-626-6800从任何其他地区的代码. 

2. 选择英语或其他语言. 

3. 按1 - 申请各项福利。输入社会安全号码和您的出生年份。然后你将被连接到 

代理人将采取必要的信息，来申报您的索赔 . 

注意：在高峰期，从周一至周四，致电排程可被实施为来电者提供优先基于他们的社会安全号

码的最后一位数字。这有助于确保您和其他人可以及时打通给TeleClaim中心。请检查在右边的

时间表在来电之前. 

 

如何创建或更改您的个人识别号码(PIN) 给 TeleCert : 
当你以电话初次申请福利，您会被要求创建您的PIN。如果您先前已经创建

了你的密码，不记得它，或者需要更改您的密码，请致电的PIN服务热线

617-626-6943.  PIN服务热线提供每周七天，从早上6:00点到晚上10:00点，您

将需要一个按键式电话使用的PIN服务热线。注意事项：请知道，智能手机与QWERTY键盘有时无法运作当回答安全问题。相

反，使用手机或用一般的电话. 

需要多久来处理新的要求？ 

它需要大约三到四个星期来处理新的要求. 如果确定您符合资格收失业保险福利，您将收到付款对于你符合资格的周，除第

一周，这是马萨诸塞州法律所规定的等待期 .  

如何要求你每周福利金： 

申请福利之后的第一星期日,你必须要求你的福利金（签名或验证你的失业保险福利资格）每星期。付款将付给 前一周你要

求失业保险福利, 我们已经确定核实您有资格. 

1.   到  www.mass.gov/dua, 选择  UI Online for Claimants. 然后登录到您的帐户使用您的社会安全号码和创建密码，. 选择  Request 

Benefit Payment并且作答. 

2.   致电自动化TeleCert的服务 617-626-6338. 按照声音提示并且作答 运用您的手机上的键盘.  TeleCert只有英语,西班牙语,葡萄

牙语和粤语. 

如何申请外州福利  

如果你的曾在马萨诸塞州打工，和已经转移到另一个州，您仍然可以享受福利的资格。这类型的索赔称为作为州际要求. 

州际申索须待马萨诸塞州法律，如果你还是居住在英联邦 (The Commonwealth).  您可以申请您的州际失业索赔使用UI线上或致

电档案中心. 

需要帮助吗？ 

如果您有任何疑问 关于您的资格 或需要协助申领失业救济金，请查看我们的网站上的常见问题，www.mass.gov/DUA或致电

TeleClaim 中心. 

 

雇主平等机会/程序。 
辅助仪器和服务可根据残障人士请求 . 对于听力受损的中继服务，请拨打711 
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如果您的社会安全号码的

最后一个数字是: 

分配日子致电Teleclaim是: 

0, 1 星期一 

 
2, 3 星期二 

4, 5, 6 星期三 

7, 8, 9 星期四 

任何最后数字 星期五 


